
امعة الأعمال ب - ج دري ع الت ل موق دلي

ا ي ولوج كن والت

ات وي المحت

امعة1.  دمة عن الج مق

دريب2.  ع الت رة عامة على موق ظ ن

احة3.  ة المت ي دريب رامج الت الب

ل4.  ي سج ة الت ي ف كي

دمة5.  دمات المق الخ

صال والدعم6.  معلومات الات

ائعة7.  لة الش الأسئ

الملاحق8. 



امعة دمة عن الج مق

ا ي ولوج كن امعة الأعمال والت ة عن ج ذ ب ن

ي ع ف ق ، ت ة السعودية ي ي المملكة العرب امعات الرائدة ف حدى الج ا )UBT( هي إ ي ولوج كن امعة الأعمال والت ج

ة ة الحديث ي ولوج كن طورات الت ودة يواكب الت م عالي الج علي ديم ت ق هدف ت امعة ب أسست الج . ت مكة المكرمة

. ات سوق العمل المحلي والعالمي اج ي ي احت ويلب

امعة رسالة الج

علم هوم الت ي دعم رسالة ومف لة ف مث ها المت ق أهداف ي حق ا دائماً لت ي ولوج كن امعة الأعمال والت سعى ج ت

املة وسوق العمل. ة الش مي ن ات الت طلب ة لمت اب ج ر است ة أكث ي راض ت ة اف ئ ي لق ب ، وخ م المدمج علي ي والت رون لكت الإ



لال العمل ة السعودية 2030 من خ ي ية المملكة العرب ف أهداف رؤ ي وظ امعة على ت عمل الج ، ت لك ب ذ ان لى ج إ

طوير ، وت ات سوق العمل المحلي والعالمي اج ي ي احت لب ة ت مي علي سسة ت ها كمؤ ات رج ن مخ حسي على ت
اً ق لك وف م وذ علي الات الت ي مج كرة ف ت ة والمب هات الحديث وج م مع الت سج ن واحي لت ع الن مي ات من ج رج المخ

. ة ماعي ت وية والاج رب ة والت سلامي للأسس الإ

امعة ة الج ي رؤ

مع، وأن ت دمة المج حث العلمي وخ ي الب ة ف ز مي ، ومت ي ولوج كن ي والت ن ق م الت علي ي الت امعة رائدة ف كون ج أن ت

. ة السعودية ي ي المملكة العرب دامة ف ة المست مي ن ق الت ي حق ة وت صاد المعرف ت اء اق ن ي ب ساهم ف ت

امعة أهداف الج

ة ة الحديث ي ولوج كن طورات الت واكب الت ة ت ز مي ة مت مي علي رامج ت ديم ب ق ت

ن لسوق العمل المحلي والعالمي هلي ن مؤ ي ريج عداد خ إ

ا والأعمال ي ولوج كن الات الت ي مج كار ف ت حث العلمي والاب طوير الب ت

ي طوير المهن دريب والت رامج الت لال ب مع من خ ت دمة المج خ

ية المملكة 2030 ق رؤ ي حق ي ت المساهمة ف



ب دري ع الت رة عامة على موق ظ ن

ب دري ع الت عن موق

ة ي رون لكت صة إ ا والأعمال )https://training.ubt.edu.sa( هو من ي ولوج كن امعة الت ج اص ب دريب الخ ع الت موق

ة ي هم المهن طوير مهارات ي ت ن ف ي ب صصة للراغ خ وعة ومت ن ة مت ي دريب رامج ت ديم ب ق لى ت هدف إ طورة ت مت

. امن ز ر المت ي امن وغ ز ي المت رون لكت علم الإ دعم الت ة ت اعلي ف ة ت مي علي ة ت ئ ي ع ب ر الموق . يوف ة والأكاديمي



ع ات الموق ز ممي

دام خ دم سهلة الاست خ هة مست 1. واج

ة هز ع الأج مي اوب مع ج ج م عصري ومت صمي ت

ة ي ة العرب دعم كامل للغ

ة لف ت سام المخ ن الأق ي ديهي ب ل سهل وب ق ن ت

دم ق علم المت دارة الت ام إ ظ 2. ن

كاملة ة مت مي علي صة ت من

دم الطلاب ق عة ت اب مت

ة ي رون لكت ارات إ ب ت مات واخ ي ي ق ت

مدة هادات معت ش

ي ن دمات الدعم الف 3. خ

اح على مدار الساعة ي مت ن دعم ف

صلة دام مف خ أدلة است

صص خ ريق دعم مت ف

ع ة للموق سي سام الرئي الأق

ة سي ائمة الرئي الق

ع ة للموق سي حة الرئي : الصف ة سي الرئي

احة رامج والدورات المت ع الب مي : عرض ج ة ي ب دري رامج الت الب

ل ي سج ات الت ع حالة طلب ب ت : ت عة الطلب اب مت

دد ن الج دمي خ ديد للمست اء حساب ج ش ن د: إ دي حساب ج

ودة ات الموج ول للحساب ول: الدخ ل دخ ي تسج

ة دمات الأساسي الخ

امن ز ر المت ي امن وغ ز ي المت رون لكت م الإ علي الت

ة ي راف ة احت ي لومات مهن دب



ا ي ولوج كن امعة الأعمال والت مدة من ج هادات معت ش

ة ي راف ة الاحت هادات العالمي ل للش أهي الت

احة ة المت ي ب دري رامج الت الب

رامج واع الب أن

ات ئ لف الف ت ات مخ اج ي ة احت ي لب ة المصممة لت ي دريب رامج الت وعة من الب ن موعة مت دريب مج ع الت دم موق يق

: ة ة والأكاديمي ي المهن

ة ي لومات المهن 1. الدب

. ة لف ت الات مخ ي مج ة محددة ف ي ن مهارات مهن ي درب كساب المت لى إ هدف إ صصة ت خ ة مت ي دريب رامج ت ب

رة صي ة الق ي ب دري 2. الدورات الت

. رة صي ة ق ي من رة ز ت ي ف كمالها ف ركز على مهارات محددة ويمكن إ ة ت ف رامج مكث ب

ة لي أهي رامج الت 3. الب

اً. اً وعالمي مدة محلي ة معت ي هادات مهن ن للحصول على ش ي درب ل المت أهي رامج مصممة لت ب



احة ة المت ي ب دري رامج الت ائمة الب ق

ة ي لوم السلامة والصحة المهن 1. دب

ي - رون لكت م إ علي م: ت علي وع الت : عام واحد - ن ة - المدة ي راف هادة احت : ش هادة وع الش : - ن امج رن ل الب اصي تف

: 30 ساعة ة الساعات الدراسي

ة المعرف ن ب ي درب ويد المت ز لى ت مي يهدف إ علي امج ت رن ة هو ب ي لوم السلامة والصحة المهن : دب امج رن وصف الب

ملة اطر المحت م المخ ي ي ق حديد وت امج على ت رن . يركز الب ة ة وصحي ة عمل آمن ئ ي اظ على ب مة للحف والمهارات اللاز

. ات صاب اية من الحوادث والإ ات للوق ي ج ي رات طوير است ي مكان العمل وت ف

اطر م المخ ي ي ق ريعات السلامة - ت ش ن وت ي وان ة - ق ي ادئ السلامة والصحة المهن : - مب ع الدراسة ي مواض

طرة - الصحة ي الأماكن الخ اية من الحريق والسلامة ف ة للحوادث - الوق اب ج دارة الطوارئ والاست ل - إ حلي والت

ة ات الأولي سعاف ها على العمال - الإ رات ي أث ة وت ي ئ ي الب

، از ط والغ ف اء، الن ن ع، الب ي صن ل الت عددة مث الات مت ي مج ن للعمل ف ي درب عداد المت : إ امج رن الهدف من الب

. ة ة عمل آمن ئ ي طلب ب ت ي ت رى الت طاعات الأخ والق



ة ي ب دارة المكت لوم الإ 2. دب

ي - رون لكت م إ علي م: ت علي وع الت : عام واحد - ن ة - المدة ي راف هادة احت : ش هادة وع الش : - ن امج رن ل الب اصي تف

: 65 ساعة ة الساعات الدراسي

ن المهارات ي درب كساب المت لى إ امل يهدف إ ي ش دريب امج ت رن ة هو ب ي ب دارة المكت لوم الإ : دب امج رن وصف الب

ي ن ف ي درب درات المت طوير ق امج على ت رن . يركز الب ارية ة والسكرت ي ب دارة المكت ال الإ ي مج دمة ف ق ة والمت الأساسي

. دارية ائق والمراسلات الإ عامل مع الوث ب والت دارة المكات إ

دارة ارية - إ ج دارية والت ت والمهام - المراسلات الإ دارة الوق ة - إ ي ب دارة المكت ات الإ : - أساسي ع الدراسة ي مواض

دارة مهور - إ عامل مع الج دمة العملاء والت ة - خ ي ب رامج الحاسوب المكت دام ب خ ة - است ف ات والأرش الملف

عال واصل الف د - مهارات الت ماعات والمواعي ت الاج

دارة ال الإ ي مج ركات ف سسات والش لف المؤ ت ي مخ ن للعمل ف ي درب عداد المت : إ امج رن الهدف من الب

. ية ذ ي ف ن ارية الت ة والسكرت ي ب المكت

ة هدف ات المست ئ الف

: ة الي ات الت ئ ة الف ي دريب رامج الت هدف الب ست ت

وية العامة ان ن وطلاب الث ي امعي : الطلاب الج الطلاب

ة ي ف ي رصهم الوظ ن ف حسي ين يسعون لت اص الذ خ : الأش ة ي ف ي رص وظ ون عن ف احث الب

ة ي اف ض ون لمهارات إ اج ين يحت دد الذ ون الج ريج : الخ رج خ و الت ث حدي

ي طوير المهن ي الت ون ف ب راد الراغ : الأف ساب المهارات ر واكت طوي ت مون ب المهت

ي ر المسار المهن ي ي غ ي أو ت رق ين يسعون للت اص: العاملون الذ طاع العام والخ و الق ف موظ



دمة ق دارية مت ون لمهارات إ اج ين يحت أصحاب الأعمال: رواد الأعمال والمديرون الذ

ل ي سج ة الت ي ف كي

ة ي ب دري رامج الت ي الب ل ف ي سج طوات الت خ

: ة الي طوات الت اع الخ ب ة ات ي دريب رامج الت أي من الب حاق ب ي الالت ن ف ي ب يمكن للراغ

د دي اء حساب ج ش ن طوة الأولى: إ الخ

 .1https://training.ubt.edu.sa : دريب ع الت يارة موق ز

ة2.  سي ائمة الرئي ي الق ديد" ف ر على "حساب ج ق الن

 .3: ة دق ة ب ات المطلوب ان ي ة الب ئ عب ت

الاسم الكامل4. 

ة5.  ي م الهوية الوطن رق

وال6.  م الج رق

ي7.  رون لكت ريد الإ الب

كلمة المرور8. 



روط والأحكام9.  ة على الش ق ات والمواف ان ي د الب أكي ت

 .10" اء حساب ش ن ر على "إ ق الن

ي ب دري امج الت رن ار الب ي ت : اخ ة ي ان طوة الث الخ

صي1.  خ لى الحساب الش ول إ ل الدخ ي سج ت

 .2" ة ي دريب رامج الت سم "الب ح ق صف ت

اسب3.  امج المن رن ار الب ي ت اخ

 .4: اية عن امج ب رن ل الب اصي ف راءة ت ق

امج5.  رن أهداف الب

ة6.  طة الدراسي الخ

ررات7.  ف المق وصي ت

ول8.  ب ات الق طلب مت

ة9.  الرسوم الدراسي

م دي ق ة طلب الت ئ : تعب ة الث طوة الث الخ

 .1" امج رن ديم للب ق ر على "الت ق الن

ديم:2.  ق ج طلب الت موذ ة ن ئ عب ت

ة3.  صي خ ات الش ان ي الب

ة4.  هلات العلمي المؤ

 .5) دت ن وج ة )إ رات العملي ب الخ

وب6.  صص المرغ خ ار الت ي ت اخ

 .7: ة دات المطلوب ن ع المست رف

ة8.  ي صورة من الهوية الوطن

هل العلمي9.  صورة من المؤ

ة10.  ة حديث صي خ صورة ش

امج11.  رن ات الب طلب ة حسب مت ي اف ض دات إ ن أي مست

عة الطلب اب : مت عة طوة الراب الخ

عي1.  م مرج حصل على رق ، ست ديم الطلب ق عد ت ب

 .2" عة الطلب اب سم "مت لال ق عة حالة الطلب من خ اب يمكن مت



ل3.  ي المسج رون لكت ريد الإ د على الب أكي صل رسالة ت ست

ع4.  مات الدف علي صل ت ول، ست ب ي حالة الق ف

: سداد الرسوم امسة طوة الخ الخ

ة1.  حق ب سداد الرسوم المست ، يج ول الطلب ب عد ق ب

 .2: احة ع المت طرق الدف

ركارد(3.  ا، ماست ز ي مان )ف ات الائت طاق ب

مدى4. 

اي5.  ل ب أب

ع"6.  مام الدف ت ر على "إ ق الن

ع7.  ة الدف كمال عملي مات لإ علي اع الت ب ات

دء الدراسة : ب طوة السادسة الخ

ة1.  مي علي صة الت ول للمن ات الدخ ان ي حصل على ب ع، ست د الدف أكي عد ت ب

ة2.  ل المواد الدراسي حمي ت

امج3.  رن ي للب من دول الز الج ام ب ز الالت

مات4.  ي ي ق طة والت ش ي الأن اركة ف المش

ل العامة ي سج ات الت طلب مت

ة ات الأساسي طلب المت

ي المملكة م ف ي ة أو مق سي ن دم سعودي الج ق أن يكون المت

) رامج م الب ى )لمعظ وية العامة كحد أدن ان الحصول على الث

ت رن ت ن دام الحاسوب والإ خ ادة است ج إ

ر ق ت مست رن ت ن صال إ ر ات وف ت

ة ي ن ق ات الت طلب المت

كي ف ذ هاز لوحي أو هات هاز حاسوب أو ج ج

)Chrome, Firefox, Safari, Edge( ت حديث رن ت ن ح إ صف مت

)PDF Reader( دات ن رامج عرض المست ب



ة رات المرئي رات صوت للمحاض سماعات أو مكب

ل ي سج صائح مهمة للت ن

ق1.  ي ح ودق كل صحي ش ات ب ان ي ع الب مي ال ج دخ أكد من إ : ت ات ان ي أكد من صحة الب الت

وعة2.  دات المرف ن ع المست مي سخ من ج ن ظ ب ف : احت دات ن ظ المست حف

ات3.  حديث مرار للحصول على الت است ي ب رون لكت ريدك الإ ع ب اب : ت ي رون لكت د الإ ري عة الب اب مت

ل4.  ي سج رة الت ت هاء ف ت ل ان ب ل ق ي سج د: احرص على الت المواعي ام ب ز الالت

سارات5.  ف ود أي است ي حالة وج ريق الدعم ف واصل مع ف ي الت ردد ف ت واصل مع الدعم: لا ت الت

دمة دمات المق الخ

ة مي علي دمات الت الخ

امن ز ر المت ي امن وغ ز ي المت رون لكت م الإ علي 1. الت

ات محددة ي أوق ت ف رن ت ن ر الإ رة عب اش رات مب : محاض امن ز م المت علي الت

ت ي أي وق ها ف لي لة يمكن الوصول إ : مواد مسج امن ز ر المت ي م غ علي الت



ملاء ن والز ي اعل مع المدرب ف ة الت ي مكان ر: إ اش اعل المب ف الت

درب اسب للمت ت المن علم حسب الوق علم: ت ي الت ة ف المرون

ة ي راف ة احت ي لومات مهن 2. دب

امعة مدة من الج رامج معت ب

واكب سوق العمل ة ت اهج محدث من

ي ق ي طب دريب عملي وت ت

اً ها محلي رف ب هادات معت ش

مدة هادات معت 3. ش

ة ي دريب رامج الت مام الب ت هادات إ ش

ا ي ولوج كن امعة الأعمال والت مدة من ج هادات معت ش

اً ي رون لكت هادات إ ق من صحة الش حق ة الت ي مكان إ

ل حمي اعة والت لة للطب اب هادات ق ش

ة ي راف ة الاحت هادات العالمي ل للش أهي 4. الت

ة ة عالمي ي هادات مهن ن للحصول على ش ي درب عداد المت إ

ة هادات الدولي ر الش صص على معايي خ دريب مت ت

هادة ى الحصول على الش عة حت اب دعم ومت

ة ي اف ض دمات الإ الخ

ي ن دمات الدعم الف 1. خ

اح على مدار الساعة ي مت ن دعم ف

ة ي ن ق اكل الت حل المش

صة دام المن خ ادات است رش إ

ي رون لكت ريد الإ ف والب ر الهات دعم عب

مي اد الأكادي رش دمات الإ 2. خ

ة اسب رامج المن ار الب ي ت ن لاخ ي درب ه المت ي وج ت



دم الأكاديمي ق عة الت اب مت

ن الأداء حسي صائح لت ن

ة اكل الأكاديمي حل المش

رج خ عد الت دمات ما ب 3. خ

رص عمل حث عن ف ي الب مساعدة ف

أصحاب العمل ن ب ي ريج ط الخ رب

مر ي المست طوير المهن رامج الت ب

طة ش ن ن ي ريج كة خ ب ش

راءات ج اسات والإ السي

ي رون لكت ب الإ دري اسات الت سي

ة ي ة والمهن اهة الأكاديمي ز مان الن : ض ب دري اهة للت ز اسة الن سي

وى كرية للمحت ة الف : حماية الملكي ب دري ر للت ش وق الن اسة حق سي

اركة ور والمش ات الحض طلب : مت ب دري ور للت اسة الحض سي

ن ي درب ات المت ان ي : حماية ب ب دري ة للت صوصي اسة الخ سي

ة داري راءات الإ ج الإ

دريب مة للت ظ مة المن ظ ن والأن ي وان : الق ة مي ي ظ ن اللوائح الت

احة دمات الدعم المت : خ ي رون لكت ب الإ دري الدعم والت

رحات ت كاوى والمق ديم الش ق ة ت : آلي رحات ت كاوى والمق الش

ائعة سارات الش ف ات على الاست اب ج : إ ائعة لة الش الأسئ

معلومات الاتصال والدعم

ي راف غ ع الج الموق

: مكة المكرمة ة ن المدي

ة السعودية ي : المملكة العرب الدولة



واصل طرق الت

ي رون لكت ج الاتصال الإ موذ ن

: - الاسم الكامل - من ض ي يت ع والذ اح على الموق صال المت ج الات موذ لال ن امعة من خ واصل مع الج يمكن الت

ص الرسالة ي - ن رون لكت ريد الإ وال - الب م الج رق

ة لف ت سام الدعم المخ أق

ريق العمل ي - ف ن ائعة - الدعم الف لة الش رحات - الأسئ ت كاوى والمق دمة العملاء - الش 1. خ

ة اكل الأكاديمي دم الدراسي - حل المش ق عة الت اب اد الأكاديمي - مت رش مي - الإ 2. الدعم الأكادي

ات ق ي طب رامج والت حديث الب ة - ت ي ن ق اكل الت صة - حل المش دام المن خ ي است ي - مساعدة ف ن ق 3. الدعم الت

ات العمل أوق

س مي لى الخ ام العمل: من الأحد إ أي

لى 5:00 مساءً احاً إ ساعات العمل: من 8:00 صب

اح على مدار الساعة : مت ي ن الدعم الف



احة ع المت طرق الدف

)Mastercard( ركارد ماست

)Visa( ا ز ي ف

)Mada( مدى

)Apple Pay( اي ل ب أب

ر. ي ف ش ات الأمان والت ي ن ق أحدث ت ة ب ة ومحمي ة آمن ع المعاملات المالي مي ج

ائعة لة الش الأسئ

ل ي سج لة عامة حول الت أسئ

مل الحصول على ش ة ت ات الأساسي طلب : المت ؟ ج ة ي ب دري رامج الت ي الب ل ف ي سج ات الت طلب س: ما هي مت

ر. ق ت مست رن ت ن صال إ ر ات وف ، وت ت رن ت ن دام الحاسوب والإ خ ادة است ج ى، إ وية العامة كحد أدن ان الث

ة ي ي المملكة العرب ن ف مي ي عم، يمكن للمق : ن ل؟ ج ي سج ن الت ي ر السعودي ي ن غ مي ي مكن للمق س: هل ي

. ة ي دريب رامج الت ي الب ل ف ي سج السعودية الت



عة اب سم "مت لال ق عة حالة الطلب من خ اب : يمكن مت ل؟ ج ي سج عة حالة طلب الت اب ي مت ن مكن ف ي س: كي

. عي م الطلب المرج دام رق خ است ع ب ي الموق " ف الطلب

ع والرسوم لة حول الدف أسئ
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. اي ل ب أب

سار عن ف دمة العملاء للاست سم خ واصل مع ق ى الت : يرج ؟ ج ة ط الرسوم الدراسي سي ق مكن ت س: هل ي

ط. سي ق ة الت ي مكان إ

واصل ة أو الت مي ي ظ ن ي اللوائح الت رداد ف اسة الاست عة سي ى مراج : يرج رداد؟ ج لة للاست اب س: هل الرسوم ق

دمة العملاء. مع خ

صة م والمن علي لة حول الت أسئ
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